SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2.017

Entidad: Instituto de Transito de Boyaca

Vigencia: 2017

Seguimiento a 28 de Diciembre de 2017

Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

.. Fecha Actividades Realizadas
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Programada
. . Politica de .
Re\{lgar ylo .a.ctualllz,ar Administracion Oficina Se actualiz6 la politica
1.1 Politica de Administracion de Riesgos Asesora de 30/04/2017 | de Administracion de
n "~ | de Riesgos del Instituto de revisadagy/o Control Riesgos
Subcomponente ANai 4
. Politri’ca e Transito de Boyaca actualizada Interno
Administracion
de Riesgos Socializacién de la politica Socializa_cién de| Oficina Se dio a conocer al os
12 |de  Administracion  de | &, Politica ~de|Asesorade | ;6007 | integrantes del Comité
Riesgo Admllnlstrauon Control Coordinador.
de Riesgo Interno
Subcomponente Actualizar v/o aiustar. si Se Construy6 el mapa
2 - Construccion os necesa):io Jel m’a a Riesgos de Oficina de riesgos de
del Mapa de| 2.1 Riesqos de cérru cién dpel corrupciéon del |[Asesora de | 16/01/2017 Corrupcién con cada
Riesgos de 9 P Instituto. Planeacion uno de los lideres de

Corrupcién

Instituto.

los procesos




Socializar el Mapa de

Fue socializado en la

Subcomponente Riesgos en la pagina Web Mapa de Oficina pagina web para
3 - Consulta y| 3.1 |del Instituto, para Riesgos de Asesora de | 26/01/2017 apreciaciones y
Diwulgacion sugerencias y realizar los corrupcion Planeacion sugerencias de los
ajustes pertinentes. ciudadanos
Se realizé cronograma
noviembre y diciembre
de 2017 para la
Realizar seguimiento a los verificacion con cada
Subcomponente riesgos de cada proceso y M_apa de uno de los lideres de
4 - Monitoreo 4.1 |werificar si los controles Rlesgqs Todos ~ los 31/12/2017
Y i+ : L actualizado y/o | procesos proceso de los
Revision establecidos  mitigan la ajustado indicadores y acciones
ocurrencia de estos. para la mitigacién de
los riesgos.
Se viene adelantando
con acompafiamiento
10/05/2017 de la Oficina de
Planeacion.
En Noviembre y
Informes de [Grupo de diciembre de 2017 se
Subcomponente 51 Realizar el seguimiento al | evaluacion del | Control realizé socializacion
5 - Seguimiento "~ | Mapa de Riesgos Mapa de|Interno de con los lideres de
Riesgos Gestion proceso del contexto
10/09/2017

interno, externo y del
proceso para la
formulacion de nuewos
riesgos.




Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites.

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fecha Actividades realizadas
o Meta o
Subcomponente Actividades Responsable Programad
producto a
Se realiz6é en compania
i6 ici con la oficina de
Subcor_npon_e,nete Definir relacién de Relac!on_ total OfICIIjl,a de, o S ranic
1 Identificacion de 1 TrAmites v Senicios de Tramites y Planeacion/ lider | 30/05/2017 omercializacion.
Tramites y senicios de procesos
Segun acta 30062017
La oficina de
Planeacion adelant6
andlisis de los tramites
L senicios para
Relacion de yse .
Subcomponente 2 Analisis de Tramites y | Tramites y Oficina de E?]?:Ig:]?farr]?j?)uczsnn%&
Priorizacion de 2 senicios para senicios para Planeacion/ lider | 30/07/2017 ando g
Tramites posibles reducciones [ posibles de procesos hay po_slbllldades para
. reducciéon de lo cual se
reducciones
obtuvo que presta 40
tramites y 16 senicios,
el Itboy recibe sus
ingresos de la venta de
los tramites y senicios.
No se tiene evidencia
Acci | de las acciones
L . Reduccion de planeacion para el
Subcomponente 3 tramites y sencio en
) Y . . algunos . desarrollo de la
Racionalizacién | 3.1 | tiempos, horarios, y tramites Lider del proceso | 31/12/2017 actividad
de Tramites ajustes en serviciosy :

procedimientos y

formatos




Socializacion de los

Informar a los
usuarios de los

Oficina de

No fueron reducidos los
trdmites y senicios. La
informacién se
encuentra en la pagina

3.2 |tramites y Sencios tramites comunicaciones 31/12/2017 web de la entidad en el
gue fueron reducidos . . : L .
racionalizados link tramites y senicios
y en los PATs, en
cartelera.
Segun acta 30112017
se werific6 que existen
cuatro (4) tramites que
g se pueden realizar en
Verificacion de otros organismos de
posibles tramites y Relacién de Oficina de > 019
SUCSCIIESEALS & 4|senicios que se Tramites Planeacion/ lider | 30/10/2017 transito. Los 36
Interporalidad . que Ines y restantes se deben
pudieran realizar en senicios de procesos

otras entidades

realizar en la Entidad.
Ya que el Itboy cuenta
con los historiales y los
registros del a
matricula.




Tercer Componente: Rendicion de Cuentas.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades WEE Responsable fecld Actividades a Reallzar
producto Programada
Publicar informe de la 11 de Julio de 2017 se
gestion y los logros del Informe  de Planeacién realiz6 la publicacién en
11 Instituto con respecto al estion estratégica y| 30/06/2017 la pagina web
PDD en pagina web del 9 Comunicaciones Con respecto al Avance
Instituto. del PDD.
Subcomponente 1 -
Informacion de calidad y Se verfica que Tos
lenguaje comprensible .
diferentes procesos han
Publicar la informacién Informe  de| Lideres de hacen uso de la pagina
1.2 solicitada por entes y de Permanente web, evidencia que
interés a la comunidad procesos Proceso reposa en el area de
sistemas, con desarrollo
del formato.
La entidad tiene
habilitado el link PQRSF
en la PaginaWeb
institucional yen los
Puntos de Atencién de
Transito existen
Subcomponente 2 - Permitir al ciudadano ggzigﬂglsrgzﬁggaerseenc'as’
Dialogo de doble via con 11 reclamar y dar sus|Informe de| Control Internoy 30/12/2017 | puede radicaren la
la ciudadania y sus ’ puntos de vista acerca de | resultados comunicaciones

organizaciones

la gestion del instituto.

ventanilla Gnicade
documentos yoficinade
control interno
disciplinario.

Informe en oficinade
controlinterno en
Informe de PQRSF.




Aumento en
las

Se solicitd lainformacion
al area de

A travées de las redes comunicaciones. Sin
; . . preguntas,
sociales  difundir el sugerencias | Control Interno respuesta por corte del
1.2 espacio para los g . MEMO Y1 30/12/2017 |informe a fecha 28 de
o entre otros | comunicaciones b
requerimientos de los en diciembre de 2017. Por
usuarios terminacion de periodo
Facebook, .
- del jefe de control
Twitter
Interno.
Se participo activamente
en rendicion de cuentas
en estrategias para las
personas con
- e . discapacidad el dia 13
Participar en las | Socializacion | Gerencia, de diciembre de 2017
13 audiencias publicas | publica de la| Planeacion Permanente '
participativas gestion Estratégica El dia 20 de diciembre
se particip6 en la
rendicion de cuentas del
sefior gobernador en el
municipio de Tuta.
Se disefid por parte de la
. . Informes de Oficina de Control
Identificar y analizar los
S resultados a Interno un Formato para
14 derechos de peticién de Control Interno | Permanente .
Y ; - los D. de llevar mejor control de
solicitud de informacion s s
peticién los derechos de peticion
y tutelas. FR-CDG - 18
El dia 30 de Octubre de
2017, se realiz6
Subcomponente 3 - Hacer participes a los| Aumento del Rendicién de cuentas
Incentivos para motivar funcionarios del Itboy en | conocimiento | Gestion del ante planeacion
S 3.1 S 30/11/2017
la cultura de larendicion el temadelarendicionde | de los [ Talento Humano departamental ylos
y peticion de cuentas cuentas funcionarios funcionarios de la sede
administrativa del Itboy.
La oficina de
Subcomponente 4 - Gerencia Planeacion emite un
Evaluacion y 41 |Conclusiones de la|lnforme de|go o s 30/11/2017 | informe de evaluacion
retroalimentacion a la rendicion de cuentas Evaluacion dia 30 de octubre de

gestion institucional

Estratégica

2017.




El documento fue
Publicacién de la RdC, Documento Planeacién publicado el dia 11 de
4.2 conclusiones en la pag. ublicado Estratégica, 16/12/2017 | diciembre de 2017 enla
web del Instituto P Comunicaciones pagina web de la
entidad.
El documento fue
Socializacién interna de Gerencia publicado el dia 11 de
la RdC, (resumen = diciembre de 2017
4.3 conclusiones, acciones Informe Planegc[on 11112/2017 enviado a los
; Estratégica . . .
de mejora funcionarios por medio
de correo electrénico.
Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Actividades por
. Fecha :
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Programada realizar
11 ilgfeigtci:\t/l?;r? (I;%Sn ];gg‘ﬂgﬂg::gz qgfa Usuarios Registro de Transito 30/06/2017 acstfli\é:;:srgz:lél?ndode
’ meiorar su atencion P satisfechos (PAT'S) Bienestar en elegir el
! empleado del mes.
B area de sistemas
Subcomponente 1 - Manejar tecnologia de punta, Implementacion de Registro de Transito tiene un avance del
Estructura 1.2 me10rar_1d_o asi los tiempos de los tecnologia de Gestion tecnolc’)gica' 30/11/2017 98% en la
Administrativay procedimientos punta implementacion de la
eD'er ;::éo?ce:)mlento En la vigencia se conté
9 conlos suministros
. i Sub gerencia necesarios parael
1.3 sﬁ?rl*lgnri]:ti:g: dd: ffr%soosoﬂi% Suministros Administrativa y 30/12/2017 | desarrollo de las
P Financiera actividades, laminas
(mayo) placas,
papeleria, aseo.




Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de
los Canales de
Atencién

21

Implementar sistemas de
informacion que facilite la
trazabilidad o consecutivo de los
requerimientos y/o PQRSF de los
ciudadanos

Trazabildad y
consecutivo de
cada requerimiento

Gestion tecnoldgica,
comunicaciones

16/12/2017

Se adelanto la
trazabilidad para el
correo electrénico
parsf@itboy.gov.co
donde se identifica el
consecutivo y adjunto
de archivos para facilitar
la comunicacién con la
ciudadania. Se esta

avanzando en la
implementacion de
Orfeo (sistema de
gestion documental) en
la sede administrativa y
Pat Combita.

2.2

Mejoramiento continuo de los
canales de comunicacion del
Instituto

Canales de
comunicacion
efectivos

Gestion tecnologica,
comunicaciones

30/12/2017

Se encuentra en
produccién el médulo
de digitalizacion para

consulta en linea de
tramites de registro de
trénsito, se encuentra

en produccion el

sistema transaccional
para recaudo a través
del sitio w eb de la parte
contravencional, se

adquirié el canal
dedicado para el Pat de
Combita, se realiza el
andlisis de las TRD y se
espera contar con la
aprobacion para el
ajuste en el sistema de
Gestion documental

Orfeo.

Subcomponente 3-
Talento Humano

3.1

Capacitacion a los funcionarios
sobre la cultura de servicio para la
atencion al ciudadano

Capacitaciones y
funcionarios
competentes

Gestion del talento
Humano

30/12/2017

En los meses de
Noviembre y Diciembre
de 2017 los funcionarios
de la entidad recibieron
capacitacion en
“excelencia al servicio al
cliente” por parte del

SENA.



mailto:pqrsf@itboy.gov.co

3.2

Incentivar a los funcionarios para
prestar un buen servicio a los
usuarios

Empoderamiento
corporativo de los
funcionarios

Gestién del talento
Humano, Registro de
Transito

30/12/2017

Trabajo en equipo

Subcomponente 4 -
Normativa y
Procedimental

4.1

Identificar y clasificar el tipo de
requerimientos de los usuarios para
dar respuesta

Respuesta
oportuna de los
requerimientos en
el tiempo
estipulado seguin
normatividad

Todos los procesos

30/12/2017

Los procesos dan
contestacion a los
requerimientos de los
usuarios por correo
electronico, notificacion
por correo certificado.
Seguimiento a PQRSF
carpeta que reposa en
Ofician de Control
Interno.

Subcomponente 5 -
Relacionamiento con
el Ciudadano

51

Realizar periédicamente mediciones
de percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad del servicio

Resultados
encuestas

Comercializacion,
Registro de Transito

30/12/2017

Para el seguimiento por
parte de la OCl no se
tiene datos por estar las
areas encargadas
recolectando la
informacion para
tabulacion y emision de
resultados.

5.2

Identificar oportunidades y acciones
de mejora para satisfacer las
necesidades del cliente

Plan de
mejoramiento

Comercializacion,
Registro de Transito

30/12/2017

Para el seguimiento por
parte de la OCI no se
tiene datos por estar las
areas encargadas
recolectando la
informacion para
tabulacién y emision de
resultados.




Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

19 Indica Fecha Actividades

Subcomponente Actividades Meta o producto dores Responsable programada Realizadas
En lo evidenciado
en este
seguimiento  se
realizaron 27
publicaciones de
las areas de
Comunicaciones,

Ly Oficina de Presupuesto,

Publicacién de . ., o
1.1 | informacién en el sitio Acs:es_oalamfo_rmauon 100% comunicacion Permanente Control Inter_no,
Web publica en el sitio web es y_oflcma cobro - coactivo,
de Sistemas Planeacion, los
diferentes  PATS,
Talento Humano.
Cada uno del os
procesos realiza
. _1 las publicaciones
Lineamientos de de ley e informes
Transparencia de sus actividades.
Activa Oficina de No se ha realizado
Publicacién Directorio | Publicar en la Web del Planeacién actualizacion

1.2 | de informacion de los | instituto el directorio de | 100% | Estratégicay 30/04/2017 |desde el mes de

senidores publicos | los senvidores pablicos Oficina de mayo de 2017.

sistemas
El area operativa
mantiene
informados a los
e I Lo o
1.3 | senvicios ofrecidos del S . 100% | comunicacion 30/05/2017 y

Instituto servicios ofrecidos por el es gue se prestan en

instituto

cadauno del os 10
puntos de Atencidn
de transito.

Se encuentra en la




pagina web
publicados los
tramites y servicios
y Su respectiva
tarifa.

14

Publicacién de
informacién
contractual

Publicar informacién en
el SIGEP

100%

Oficina de
Gestion
Juridica

Permanente

Se observa que la
oficina Juridica
tiene el rol
asignado por la
subgerencia
administrativa para
la verificacion en
el SIGEP, el area
de talento humano
verifica el personal
de planta.

Publicar informacion de
la gestion contractual en
el SECOP

100%

Oficina de
Gestion
Juridica

Permanente

La oficina juridica
realiza la
publicacion de la
informacién
contractual en la
mayoria se hace
mayor a cinco dias
de haber sido
celebrado el
contrato.

15

Publicacién de
lineamientos en
materia de adquisicion
y compras

Publicacién en el sitio
web oficial el manual de
contratacion

100%

Oficina de
Gestion
Juridica

30/06/2017

Ala fecha del
seguimiento no se
harealizado la
publicacion del
manual de
Contratacion.

3.
Elaboracion de
los instrumentos
de Gestion de la
Informacién

Conservacién de la
informacién publicada
con anterioridad

Permitir el acceso a la
informacién publicada
con anterioridad

100%

Oficina de
Sistemas

Permanente

Se realizan
backups a diario
en la oficina de
sistemas del
servidorde la sede
administrativa,
desde hace
aproximadamente
un mes no se
realizan copias de




seguridad de los
puntos de
atencion.

2.

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

21

Diwlgar los medios
pararecibir solicitudes
de informacién publica

Publicar canales de
comunicacién enlaWeb

100%

Oficina de
Comunicacio
nes

Permanente

La oficina de
Comunicaciones
utiliza medios
como redes
sociales y pagina
web para divwulgar
informacion, se
realizan boletines
de prensa, videos
informativos. Y se
alimentan con
noticias referentes
a seguridad vial y
las planeadas por
la gerenciay
talento humano.

2.2

Respuesta a
solicitudes de acceso
a informacion publica

Dar respuesta a las
solicitudes de
informacion publica

100%

Todos los
procesos

Permanente

Se darespuesta a
las solicitudes por
medio del link de
PQRSF enla
pagina web, y
redes sociales y
correos
electronicos
institucionales.

4
Criterio

diferencial de
accesibilidad

41

Avance en el ajuste de
los medios de
comunicacion para
facilitar el accesoa las
personas con
discapacidad

Gestionar los ajustes a
los medios de
comunicacién para
facilitar el acceso a las
personas con
discapacidad

100%

Oficina de
Planeacién
Estratégica y
Oficina de
sistemas

30/11/2017

No se evidencia
avance del ajuste
de los medios de

la entidad para

acceso a las
personas con
discapacidad.




5.

Monitoreo del
accesoala
informacion
publica

Realizacion de
capacitacion de la
presente leyysus

disposiciones

Realizar capacitacién de
la presente leyysus
disposiciones

100%

Oficina de
Planeacién
Estratégica

30/11/2017

No se realizé la
actividad.




Entidad:

INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MONITOREO Y REVISION

Andlisis del Riesgo

Valoracion del Riesgo

encargada del manejo del plan
de medios.

= [
5o ° = % 5 SEGUIMIENTO OCI/ ESTADO DE LAACCION
= § > 3 Riesgo Inherente @ Acciones asociadas al control g @ = COMENTARIOS EVIDENCIAS
0.9 3 4] o K D S L
°8 o & a2 E & = e
1= j) -
3 Probabilidad Impacto Zona de Riesgo S Periodo de Ejecucion Acciones Registro o
o i6 Se evidencia laaprobacion por
Omisién delaNoma ks, persons & Resolucién 019 del 20 de eneo
o ] 1 de 2016 del Manual para la
. I, L © =
I Viabilizacion x’é’ Orzgué:enr:tzgrgmgﬁ\qlf: ° 8 viabilizacién de proyectos 100%
inadecuada de los - | o ; Fomentar el — g 2 elaborado por la Asesora de
< proyectos de capacidad tecnica ylo Cumplir los Cada vez que se cumplimiento de los L [ = 2 Planeacion
% inversion fingnciera para llevar a Posible Catastréfico Ext?gma :Jeaqrglglrg)yimg;nai presenten proyectos requisitos para m@gacltgsr?ié?awdaslghﬁ?ﬁne? 2 z w |
i Interés Particular | Institucional para cabo ejecucion iversion para la viabilizacion viabilizacion de ’ £ u S
< beneficios popios o ;‘:Oe;:::g: de los proyectos = S £
o terceros. . S )
= © o
@ % % Se realizo el infome
z - T P consolidado de los resultados
o _ ncumplimiento & plan de © © de los indicadores de cadauno
9] Falta de compromiso, accion Institucional y de ° 2 de los lideres de procesos de
E competencias de los procesos ° 2 g un 92% de cumplimierto de las 92%
z funclona_nos y Inoperanciaen la € Seguimiento a los — 3 3 actividades paraser medidos
< contratistas difusiony 80 2 planes de accién por g <] 0 en el trimestre del plande
a ejecucidn delplan Probable Catastrofico E Trimestral procesos, verificando el 3 fd 8 accion. Tomado del
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T
4]
°
g
s 3
[ 3 3
4 Desinformacion de Diligenciar el formato FR- 2 P
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8 La no diwulgacion !gz;r;ﬁsgalggs' 4 Falta} de_cona:imiento Seguimienb_al ;?L%hﬁgalcigﬁr;;{a(eMer os o g 3 5
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g Instituto. de Medios 8 B}
(8] o °
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2 3 Lider del proceso de gestién
hr} @ tecnoldgica rebmael liderazgo
8 de comunicaciones quien
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g p
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Debilidades en la

Ocultarala
ciudadaniala

Publicacién dela

del sicélogo de la Entidad.

. ) N o Quejas por parte de los 10 X " . Verificaciondel .
diwulgacionde informacion usuarios Rara vez Mayor Baja informacionde Inmediato contenido del brmab FR-COM-01 Inmediato
informacién piblica considerada manera inmediata
publica
Desactualizacion de -
f - Perdida de la . e e
la informaciény mala imagen Falta de conocimienio de Verificacionde la Verificacionde los
informacion publicada cred%bilith las politicas anti tramites | Rara vez Catastrofico 20 Moderada | informacionantes Inmediato anexos de la soliciud de | FR-COM-01 Inmediato
en los medios de Institucional y senicios online de publicar publicacién
comunicacion
Lo
S BE
2 £ 103/93= 111%
z = 3o
o < D < Se realizaron 10 eventos
o g 5 3 comerciales, 20 asesorias
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w m o8 Puntos de Atencion de
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Pérdida de credibilidad y

Brindar un
portafolio claro

En el momento de

Portafolio socializado enlas
empresas Privadas y Piblicas,

[Numero de estrategias propuestas / el nimero
[de estrategias aplicadas en el semestre

Las diez (10) estrategias
comerciales contempladas en
el plan de accion, se logré total
cumplimerto. Se recomiendala
presentacion del portafolio
fisico y virtual, se presenté ala
gerencia y al &ea financiera el
comparativo de las tarifas de
las secretarias de transito
municipales de Boyaca para la
toma de decisiones y ajuste de
tarifas 2018 para la ordenanza.

REGISTRO DE TRANSITO

Falta de estrategias Baja captacion de N . X f : . .
de comerciaizacion clientes conﬂan;a enla Posible Catastréfico 60 Extremo preciso con las reah;ar cualquier Innovar las Estrategias Registro fotogrdfico y Plarillas Semestral

Institucién tarifas y los tramite de visitas

senicios

Falta de audibrias de m’ggemspollsmerlo alos Realizar auditarfas de
control en la Incumplimiento a e control intemas periddicad]
ejecucion delos la mision goﬁies(:ltgge:?:é istro Posible Catastroéfico Ext?gmo ZE;:{;E:JNO Bimensual al registro aubmator y Plan de auditorias Trimestral
procedimiertos de Institucional deqautomolt)ores yg solicitar auditorias de
registros. conductores. control periddicas extemno|

Incumplimiento de la
Mala prestacion del L;Tﬂgﬁcq:s end ng:\n;?a“rwrié\ge?ohsmas *® 60 PREVENTIVO Mensual y segunel Solicitud deinbormes de Trimestral
senicio por funcionaicd s mite de gisciplingn'os y Posible Catastréfico Extremo Informes y plan de a)\,Jditgrias los JefesdePATs y Informes, plan de auditorias /Inmediato
de los PAT's registros. demandas arte el auditoria realizacién de auditorias

Instituto
Falta de Capacitacion en cuanto Solicitudde ¢ it i)

e . ) o ; apacitacion, .

conocimientoen la Mala_s Vpréct_loas G_engra_mén de procesos 5 Casi seguo Catastréfico 100 CORR_EC'_I' \Y/e) Trimestral al normatlvndad_\ngentey Listado de asistenciaa Tnmes_tral
normatividad administrativas disciplinaios extrema Capacitaciones de empoderamiento /Inmediato

vigente y SIGC

Institucional

capacitaciones

Lider proceso de Registro de Transito

N° de Auditorias Realizadas/ N° de auditorias planeadas

La OCI junto con los audtores
de calidadrealiz6 auditorias
integrales planeadas a los 10
puntos de atencion de transito.




SEGURIDAD VIAL

de contratistas de los proyectos

No se evidenciaincumplimieno
enlos objetos contractuales
de los ONCE (11) contratistas
para desarrollar actvidades de
Seguridad vial.

usuarios capacitados

Este indicador estd dado por @ numero de
personas  capacitadas y  sensibilizadas
durante @ desarrollo de la estrategia
proyectada por la sub gerencia operativa
donde de auerdo a s evidencas
obtenidas y que actuamente reposan en
los archivos fisicos y digitales de la oficina
de seguridad vial. Durante e desarrollo del
Proyecto de seguridad vial se impactd a
una poblacién total de 33774 Personas En
@ periodo comprendido entre Septiembre
a Diciembre de 2017, como  estrategias de
impacto a la poblacién boyacense para el
fomento y cambio de cultura en seguridad
vial en e departamento  de Boyacs.

Se encuestaron a 83 personas capacitadas
de las cuales 80 estuvieron satisfechas.
80/93=963%

En este periodo se realizaron operativos y

campafias  de  sensibilizacién  hubo
reduccion en_las capacitaciones.

GESTION DEL TALNTO HUMANO

Falta de control :Jnl;f::gp;ie"r;rto 4 Incumplimierto e la PR(Ec\blnlfr’;‘;r)llvo Solicitud, revision y
e'&ﬁ?:ﬁ;‘%’ﬁ” contratos de Politica pablica de Posible Mayor Aal(t)o Seg;cltrinvli?jr;gefbs Mensual supenision de L"Jg{gﬁ:tgg actiidades de Mensual
institucional ;sareer\slitcai%lgn de Seguridad Vial estipuladas dento actividades
del contrato
No contar con PREVENTIVO
personal idéneo para Mala calidad de Bajo impactoen la 30 Evaluarla Aplicacionde encuestas
formacion y | itaci sensibilizacion dela Posible Mayor Alt itaci Mensual alas personas que Encuestas Bimensual
capacitacion debido al | 125 CAPACITCIONES | g0 ridad Vial 0 “”ag;j‘;;""es reciben la capacitacién
tréfico de influencias
Manejo Lo
t Investigaciones U
inadecuadoen los o N Verificaciénde los ;
Lo Co administrativas, Manual de A Acta de posesién, donde se
Seleccién inadecuada | procedimientos de e einlinai " f " 60 i Cada vez que haya cumplimientos en las i .
de personal calificado | selecciony ?elzcle'::“t?\z‘sas;/tg: :;s Posible Catastréfico Extremo ffencl;?sr;fossy nombramiento hojas de vidadel :Telaa:gﬁitsaquecunple conlos | Semestral
Vinculacién de con’trol q funcionario a
personal .

Lider proceso de Gestion del Talento Humano

Verificar si existe mas de un30%de imegularidades en la vinculacion| N° de usuarios satisfechos capacitados/ N° total de |N° de contratistas que incumplen el objeto del contrato/ N° total

de personal

Se evidencian actas de
posesion, la lider de proceso
esta adelantando verificacion
en el cumplimiento de los
requisitos de las hgas de vida
Actualizando  cada  hoja
registrandoloen d formato FR
— GTH - 16 Contol de Hisbria
laboral.




No contar conlos
procedimientos
adecuadosy
conocimientos de las
normas en matria
laboral administrativa

Manejo
inadecuadoen los
procesos de

Capacitar a los

Cuantificar el nimero de ermores en los procesos de
liquidaciones

La lider del area manifiesta no
haber tenido errores en los
procesos deliquidaciones, se
recibié unacharla por parte del
liquidador de la Gobernacion de
Boyacé.

ADMINISTRCION FINANCIERA

cuentas, 6rdenes
de pago y registos
presupuestales

penales

recibida

correspondencia recibida

Lider Proceso de Administracién Financiera

N° de pagos realizados/ N° de 6rdenes de pago

581/593= 98%
Se evidencian en el periodo
593 érdenes de pago.

A la fecha del seguimiento se
observaron 12 pagos sin
realizar.

elaboracion. e . - !
auidacit Consecuencias juridicas, itori Segln cronogama de | funcionarios enlos f " ;i
lLrgqmu:?Eamon y disciplinaias, penalesy Posible Mayor :Ict)o Audétglzﬁt?glms la Contraloria respectivos t:t:gﬁ;c?uﬁjenws a Mensual 90%
de pago de la econémicas Departamental procedimiertos de P
ey Y liquidacion
. prestaciones
Etica profesional de sociales y viaticos
quien elabora las
liquidaciones é
£
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5 c 8
f_( hel o
i @ - Se adelant6 el Contrato 052
% U] Ko de 2017, objeto “prestacion de
= 3 3 senicios profesionales de
o o © asesorfa y acompaiiamieno en
5 3 s el andlisis, evaluacion y
w § ] elaboracion del estudio de
o Definiciéonde S g modernizacién organizaciona y
necesidades Realizar }g < fortal:atcjimientg institucional del
. Ifg%lrzz:eenrlgsu?laa Consecuencias juridicas, esporédican‘ene Aplicaciénde encuestas - ® presetn?ay(':i%?\l ycs%n;?enstgcién
Falta de honestidad disciplinai e g posibl 6 60 estudio las cargas Anual - Al £ Anual S lai directiva’ S
Favorecer a terceros | €7C€r0- isciplinarias, penalesy osible Catastréfico Extremo Jaborales de los nual y comparaciony analisis ncuestas nual S ante la junta directiva’ Se
Cambios enel econémicas funcionarios, ylo de las mismas © socializé con los directivos y
manual de e ! o comisioén de personal de la
funciones del Itboy duplicidad 3 entidad y el sindicato de la
innecesarios ° Gobernacion los dias 20 y 28
g de septiembre de 2017.1a°OCI
] recomendo socializarla con los
8 funcionarios y contar CDP que
c garanticen la existencia de
] apropiacion suficiente para
§ atender las posibles
3 modificaciones que tuviera
o lugar el ajuste a la planta de
personal. Seglinarticulo 71 de
decreto 111 de 1996.
Perdida de la
informacionde la
evaluacion Posibles sanciones e Formato de Diligenciamiento del
Demora en la entrega | financiera de los investigaciones h - 60 : o
de la informacién tramites de disciplinarias, fiscales y Posible Catastréfico Extremo correspondencia Diario formato de FR-GED-01 Semanal 93%




Manejo inadecuado
de informacion
contable

92%

]
oo §8¢., . i
Mala Manipulacien Capacitacion adecuada ‘g %> SS No se realiz6 capacitacion
de los recursos de | Incumplimiento de la en el manejo del Listado de asistenciaa 2558 para el area contable.
Trafico de influencias ingresos por misiénpdel Instituto Capacitaciones Semestral presupuesto de la capacitaciones, solicitud de Inmediato §g s %
contravenciones _entldad de tema de capacitaciones g ] =]
ingresos y gastos 2gQ
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< Se escaneaon del Punto de
g atencion de Combita untoal de
g S 1624 historiales de registro
< 4 automotor y se escanearon y
) £ K] adjuntaron 1417 tramites de
S 3 s historiales que va estaban
z 8 @ escaneados, en el periodo
g s S comprendidodel 1 de
a Desconocimienio de | Pérdida y ausencia Control de i, - e N septiembre al 31 de diciemtre
8 las normas de confiabilidadde | Posibles demandas Posible Catastréfico 60 préstamo de Diario E_scar)eo detodos los Diligenciamierto del formato Trimestral 3 z de 2017.
a baeitia o Extremo historiales FR-GED -03 o >
archivisticas documentacion documentos © 3
z ° S 2. No se ha detectado perdda
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GESTION JURIDICA

Vencimiento de

Revision diaria de
estados enlos

Violacién al debido términos legales Descuido en la actuacion 10 N . Fijar cronogramas para g . .
Proceso. en |as actuaciones juridica. Rara vez Mayor Baja gg:[)e;éﬁgs Dia de por medio realizar las consultas FR-GEJ-01 Inmediato
juridicas. judiciales
Pruebas recaudadas
que afecten los Pérdida de 10 Entrar a sede de estudio
interés de la procesos Detrimento Patimonial Baia Inmediato del Comité de Acta de comité de conciliacion
Institucion dentro del | judiciales. J conciliacion de la entidad
proceso
Evaluacion previa
de las decisiones
de la .
Rara vez Mayor administracion Inmediato
afectando a
terceras personas
Dilataciéndelos
procesos con &
propoésito de dbtener Demandas en ) . 10 ) Entrar a sede deestudo »
el vencimiento de contra del Institut. Riesgo del patrimonio Baja Inmediato dentro de los comités Acta de comité correspondente

términos o la
prescripcion del
mismo.

correspondientes

Lider proceso de Gestion Juridica

IN° de procesos consutados/ N° de procesos Vigenies)

Procesos de nulidad
restablecimiento del derecho:
Siete (7).

Contractuales. Cero (0)
Acciones dereparacion drecta:
Quince (15)

%estitucién de Inmueble : cero

Repeticién .Uno (1)
Accién Popular Una (1)
Total demandas ....24

Evidencia Informe oficina
juridica (28/12/2017)

Reduccioén en el nimero de demandas en contra de la entidad

Proceso que se encuentran
para fallo en gran porcentaje y
los deméas para audiencias
iniciales, audiencia de pruebas
y contestacion.




GESTION JURIDICA

. Consultar
Vencimiento de constantemente ificacio
términos legales Riesgo del patrimonio Rara vez Moderado 5 los estados en los | Dia de por medio Verificacionen los FR-GEJ-01
en las actuaciones 9 P Baja despachos P despachos judiciales
juridicas. judiciales
Organizacién delos
archivos
A, Inicio de un proceso Ingreso oportuno
Prescripcion de - S . - 100 . .
comparendos. fiscal poromisiéna sus | Casi seguro Catastréfico Extrema de comparendos Semanal Solicitud de informes

deberes

en el sistema

Designacion de persoral
para cumplir dichalabor

Inmediato

Lider proceso de Gestion Juridica

Cero llamados de atencién

En cuent a vencimiento de términos
legales en la actuacion administatva,
no se ha presentado este hecho en
ninguna  actuacion judicial, por el
contrario, la actuacién ha sido oportuna
en cada uno de los casos; se han
presentado de manera oportuna Once
(11) actuaciones en procesos ante los
diferente despachos judiciales tanto de
la ciudad de Tunja, como de las
ciudades de Duiama y Sogamoso; en
lo referente a acciones de ttela, han
sido contestada Doce (12)

En derechos de peticion se ha dado
respuesia oportna a derechos de
peticion delarea de cobro coactivo.
Radicados 372

Debidamente Contestados 339
Pendientes por resolver y en términos
33

100%

N° de actuaciones oportunas dentro del proceso contravencional/ N° de comparendos vigentes

A la fecha se encuentan vigentes
55578 procesos de cobro coactivo

Mandamientos de Pago: 396
Auto que ordena seguir adelante con la
ejecucion : 600

Autos de Terminaciony Archivo:85
Resolucion que decrea medidas
cautelares: 600

Autos que ordenan investigar bienes: 0
Citaciones : 396

Recursos de apelacion radicadas: 34
Respuesta con fallo de recursos de
apelacion: 60

Pendientes por resolver recurso de

Apelacion66
Derechos de peticion: radicados 372
Debidamente  contestados: 339

Pendientes por resolver:33

Obligaciones que componen la cartera:
33242 Comparendos

Saldo Inicial a capital de la Cartera
$18577.273285

Saldo Actial: $22.281302.212

Edad de Mora de la Cartera: cartera a
partr de 1999 a 2017

Valor de los Intereses Adeudados
$3.704.028927

Total de las obligaciones tienen tiulo
Original: 27292

No existe: 5910

Mandamiento  de pago debidamente
ejecutoriado: 16621

Acuerdos de pago de la cartera de la
entdad: 2.770

Recaudos realizados por la gestion
coactva

Septiembre $ 68.685.083

Octubre $ 68.257.162

Noviembre $ 56.336.258

Diciembre  $99.421.729

Total $ 292700232




El area de sistemas informa

informacién de los puntos de
atencién de transito
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o S = que ala fecha se hanrealizado
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Falta de
mantenimiento de los
senidores

Colapsé en los
sistemas de
informacién

Inoperatividad de los
servidores

Posible

Catastréfico

60

Extrema

Seguimienb ala
actividad o
comportamiento
del servidor

Trimestral

Mantenimiento
permanente a los
senidores

Boleta de control de
mantenimiento

Trimestral

Mantenimiento redizado/ Mantenimiento programado segin cronograma

El area de sistemas informa
que ala fecha se hanrealizado
dos (2) solicitudes de
mantenimiento correctivo a los
equipos tecnoldgicos propiedad
de la entidad.

ADMINISTRACION Y ADQUISION DE BIENES Y SERVICIOS

Beneficios atercera
personas.

Falta de contrd y
actualizaciénde los
inventarios

Ausenciaen ¢
control de bienes
del Institup

Detrimento Patimonial

Improbable

Catastréfico

40
Alta

Inventario

En la adquisicion de
nuevos elementos.

Inventariar los hienes
que tiene el Instituto
periédicamente

Formato del SIGC

Semestral

Identificacion

En la adquisicién de
nuevos elementos.

Plaqueteo delos bienes

Plagueta

Inmediato

Lider Proceso de Administracion y Adquisicién de Bienes y Servicios

N° de bienes plaqueteados/ N° total de bienes del Instituto

Inventario de bienes se ha
actualizado en un80% Se
celebro corntrato MC- 028 de 22
de diciembre de 2017. Cuyo
objeto: actualizacion del
inventario, levantamieno de
activos y valoracion de
inventario de bienes muebles
del Institu de Transito de
Bovacéa con e abjeto de cumplir
con la impementacionde las
normas intemacionales
contables para e sector
publico, enelavalio de bienes
muebles.

El &rea de Bienes y senicios
viene realizando el plaqueteo
de bienes de consuno y bienes
muebles, no se ha obtenido
consolidado para el
seguimiento.




Incumplimieno de las
normas de
contratacién

Incumplimiento a

No se suplirianlas
necesidades de cada
proceso generando
dificultades enla
ejecucion de actividades

Cumplimiento en
las normas

Cada vez que se

Utilizar los codigos
establecidos por el

Publicacién enel Secop delos

Plan de compras ejecutado/ Plan de compras programado

Los datos ro fueron
suministados a la fecha del
seguimiento teniendo en cuena
que se viene adelantandola
consolidacién de los datos por
parte del area de presupuesto.
Sin poder realizar medicién por
parte de la OCI.

plan de compras establecidas para realice un ,pocaode Secop "Colombia compa procedlm!grlos del manejo de Mensual
|a contratacion contratacion eficiente” contratacion
. Incumplimiento de las
Intereses Particulares metas establecidas
©
3 ) El lider del proceso manifiesta
© ° que los elemertos contraiados
@€ B Za
e} 2 <3 cumplen con las
o $ ] % especificaciones  técnicas
g > 2% segln entradas a almacén
W 9 % $ firmadas por los supenvisores
7] S 92 del os contratos, en cuento a
> o 8 o Suministro de elementos de
a © 5% oficina y papeleria, téner,
5 'g 2 ] elementos de cafeteria y aseo.
a ] g-; Suministrode estantes y cajas
S g C esys
e L ks) para archivo, adquisicién de
w Verificaciénde las 7] 2 " "
. . . ) acion - 2 @
o Permitir beneficiosa | Recibo e ingreso Plasmar en los : especificaciones técnicas E 83 equipos  de computo e
3 terceros de elementos sin | Productos y senicios no ) ) 60 estudios previos la | Cada vez que ingese | ') adquisicion . S 59 Impresoras.
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g B o Se entregaron los respectivos
Presentar los g s informes de cortrol intermo, Un
> Incumplimien de los . Programar y ejecutar © S informe pormenorizado,
[} objetivos informes auditorfas intemas, i I cumplimiento al plan de accién,
s} Institucionales, Inoperancia del Sanciones al Instituto 60 sglrmeggdrgadgfs realizar seguimiento y Plan de Audtorias, operatividad K} g g consolidado de indicadores de
§ desviaciénde las sistema de control incumplimientoa la Ie;u Posible Catastréfico Extrema sistema de control Cuatrimestral evaluacion ala del comité de coordinador de Cuatrimestral ° 2q gestién, segundo seguimiento
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EVALUACION

Hechos que
configuran posibles
actos de corrupcion

Practicas
inadecuadas del

Aumento en la

Evaluary hacer
seguimiento alos

Fomentar la cuturade
autocontrol , realizar
procesos dere
induccién, poner el

Expediciénde boletines
fomentando buenas practicas

por el desarrollo gggardrtg‘ljt;gelas identificacionde Casi seguro Catastréfico Exjfrg?-na procesos y Sﬁ%"’égﬁéque suceda ggqgg'ggg;g gerente | g que hacer Institucional, Mensual
lnggzgzgdo de los propias del procesos disciplinarios Ipnrglci:eu({l)mlertos del indebidas generadas, arc;gzgizr?‘?;o:odse los procesos y
Erocedimi)értos Instituto revisién y actudizacion P
de procesosy
procedimientos
Conservar la
- independenciay la
Rendirinformes al Informes de objetiva en el . i . .
representante legal y auditorias intemas roceso de Recolectar informacion Acciones preventivas y
alos Organismos de i Limitar el alcance de la p i Segun establecidas suficiente que permita correctivas que permitan Plasmadas enla
g ajustados a los itar. ) . 60 evaluacion y g de iciente gue p tivas que p S ¢
control que no interés de los auditoria en buscade un Posible Catastréfico Extrema seguimiento en la programacion emitir juicios basados en | corregir las debilidades programacion
correspondan alas responsables del beneficio propio rev?sidn del ' anual de auditorias las evidencias de la encontradas en el desarrollo de | anual de auditolias
fallas en su progeso auditado informe preliminar gestion realizada las auditorias internas
cumplimiento por parte del
auditado

Lider proceso de Evaluacion

Informes oportunos y
efectivos en cuanto a la
calidad de la informacién

reportada

Se han reportado los informes
oportunamente alos diferentes
entes de control, informe en
cuanto al estado de las
PQRSF, de las auditorias de
gestion y las 22 auditorias
integrales practicadas.
Publicacién  del informe
pormenorizado de MECI. Y
seguimiento al plan
anticorrupcion.

N° de acciones
de mejora
implementadas/
N° acciones de
mejora
evidenciadas

Los procescs no farmularon las
acciones de mejora pertinentes
a las auditorias integrales
realizadas segln programacion
anual de auditorias de la
vigencia 2017. Se envié
informe de la consolidacién ala
gerencia general y a la
representante  de la alta
gerencia ante calidad, para su
conocimiento y fines
pertinentes por parte de la
Oficina Asesora de Control
Interno.

Seguimiento Elaborado por: Maria Alexandra Pulido Suancha. Asesora Control Interno 2.017.




